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Pressemitteilung

Achtung Betrugsmasche: Stadt-Sparkasse Solingen warnt vor
falschen Bankmitarbeitenden

Solingen, 15. April 2025

Die Stadt-Sparkasse Solingen warnt aktuell eindringlich vor einer
neuen Welle von Betrugsversuchen. In mehreren Fédllen gaben sich
Kriminelle telefonisch als Mitarbeitende der Sparkasse aus, nutzten
dabei manipulierte Rufnummern (beginnend mit 286-0) und boten
vermeintliche Unterstiitzung bei Uberweisungen an.

Die Betriiger kiindigen an, dass ein ,Mitarbeiter persdnlich
vorbeikommt, um Karte und PIN abzuholen, um die Uberweisung im
Auftrag der Kunden durchzufiihren. Die Stadt-Sparkasse Solingen geht
davon aus, dass die Betrugsmasche derzeit im gesamten
Geschaftsgebiet verbreitet ist.

Wichtige Hinweise: So schiitzen Sie sich vor Betrug
Die Sparkasse weist ausdriicklich darauf hin:

e Sparkassenmitarbeitende werden Sie niemals telefonisch oder
personlich dazu auffordern, Ihre Karte oder PIN herauszugeben.

¢ Niemand von der Sparkasse kommt unangekiindigt zu Ihnen
nach Hause, um Uberweisungen fiir Sie vorzunehmen.

o Geben Sie niemals persdnliche Daten, Ihre PIN oder TAN am
Telefon oder an der Haustiir weiter — auch nicht an vermeintliche
Mitarbeitende der Sparkasse oder Polizei.

e Beenden Sie verdachtige Anrufe sofort und rufen Sie im Zweifel
direkt bei Ihrer Sparkasse unter der offiziellen Rufnummer
zuriick.

Wenn Sie einen verdachtigen Anruf erhalten oder bereits betroffen sind,
informieren Sie bitte sofort Ihre Sparkasse sowie die Polizei. Jede
Information hilft, weitere Betrugsfdlle zu verhindern.

lhre Sicherheit liegt uns am Herzen

Die Sparkasse nimmt das Thema Betrugspravention sehr ernst und
arbeitet eng mit den Strafverfolgungsbehérden zusammen. Helfen Sie
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mit, sich und andere zu schiitzen - sprechen Sie auch mit Angehdérigen
oder Nachbarn tber die aktuelle Betrugsmasche.

Fir Riickfragen und Unterstiitzung steht lhnen lhre persénlichen
Ansprechpartnerin lhrer Geschaftsstelle oder im Kundenservicecenter
zur Verfiigung.

Fiir Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:

Sebastian Assé
Stadt-Sparkasse Solingen
Vorstandssekretariat und Unternehmenskommunikation

Telefon: (0212) 286-3033
Telefax: (0212) 286-3020
E-Mail: sebastian.asse@sparkasse-solingen.de



